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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales
variaciones.

1.1  Principales Tendencias

a) Liquidez
Liguidez Corrient Vece: 0,9( 1,17 (0,27 (22,98%
Razon Acida Veces 0,90 1,16 0,27)] (22,97%)
Capital de Trabajo M$ (30.692.208) 37.286.765  (67.978.968] (182,31%

Férmulas asociadas:

Liquidez Corriente = Activo corriente / Pasivo dernte
Razo6n Acida = Razén de fondos disponibles (Actaasientes — Inventarios) / Pasivo corriente
Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo rte

a.l) Liquidez Corriente
El indicador de liquidez corriente disminuy6 en2i98% respecto del afio anterior. La
disminucion de este indicador se explica por el entm de los pasivos financieros
carrientes, correspondiente a la colocacion deblmamporativo en marzo 2015, nuevos
préstamos bancarios y el traspaso de deuda ncemerral corriente debido a los

vencimientos.

a.2) Razon Acida
La disminucion de este indicador se explica paxXpuesto en el punto anterior.

a.3) Capital de Trabajo
La variacién del capital de trabajo se debe pradojgente al aumento de los pasivos
financieros corrientes relacionada principalmenteloa vencimientos de Bonos

Corporativos.
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales
variaciones, continuacion

1.1  Principales Tendencias, continuacion

b) Endeudamiento

Razén de endeudamiento Veces 3,80 3,38 0,421 12,45%
Deuda corriente % 56% 41% 0,147 35,85%
Deuda no corriente % 44% 59% (0,147)]  (25,03%)

Cobertura gastos financiero Veces 0,47 1,14 (0,6767)| (59,20%)

Férmulas asociadas:

Razé6n de Endeudamiento = Pasivos Totales /Patrimmeio

Deuda Corriente = Otros Pasivos financieros caeten (Otros pasivos financieros corrientes + Ofr@sivos financieros no
corriente)

Deuda no Corriente = Otros pasivo no corriente/d©pasivos financieros corrientes + Otros padivascieros no corriente)
Cobertura Costos Financieros = (Resultado antéspleesto + Gastos financieros) /Gastos Financieros

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

Razén de endeudamiento

Este indicador aument6 en un 12,45% y se expliceipalmente por el aumento de la
deuda financiera principalmente por la colocaciérBinos Corporativos efectuados en
Marzo 2015 por M$50.000.000, obtenidos para fir@aniei mayor demanda de créditos
sociales solicitados por los Afiliados.

Deuda Corriente

El aumento de este indicador en un 35,85% se exptiacipalmente por el aumento de
los Otros pasivos financieros corrientes, derivaalagievos préstamos bancarios vy el
traspaso de deuda no corriente al corriente pasiveento.

Deuda no corriente
La disminucion de este indicador responde de maneessa a lo explicado en el punto

anterior.

Cobertura de gastos financieros

La disminucién de este indicador respecto de igaelbdo se debe a una disminucion de
los resultados antes de impuestos y gastos fimascigroporcionalmente mayor a la
disminucion de los gastos financieros.
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1.1 Principales Tendencias, continuacion
c) Rentabilidad
Indicadores 30.09.2015 30.09.2014 | Variacion | Variacion %
Rentabilidad del Patrimonio % (7,20%0) 1,71% (0,0891) (521,06%
Rentabilidad del Activo % (1,59%) 0,44% (0,0203) (466,02%

Formulas asociadas:

Rentabilidad del patrimonio = Ganancia (pérdidBairimonio Promedio (patrimonio del ejercicio aitemas patrimonio del

ejercicio actual divido por dos)

Rentabilidad del activo = Ganancia (pérdida) /AasiPromedio (activos del ejercicio anterior masvastdel ejercicio actual

divido por dos)

c.1) Rentabilidad del Patrimonio

Incremento en 521,06%, que se explica por la bajéos excedentes del afio en los

periodos comparados.

c.2) Rentabilidad sobre el activo.

La rentabilidad sobre el activo disminuyé en 468,08 cual se explica por la menor

ganancia del periodo, en relacion al total de activ

d) Resultados

Indicadores 30.09.2015 | 30.09.2014 | Variacion Va"ozc'on
Gastos Financieros sobre Ingresos | % 16,2% 15,5% 0,007 4,37%
EBTDA (*) M$ (5.429.736 6.255.780 (11.685.516) (186,80%
Excedente M¢ (9.893.146 2.490.302 (12.383.448) (497,27%

Férmulas asociadas:

Gastos Financieros sobre Ingresos = Gastos poegee y reajustes + Costos financieros/ (Ingrespingereses y reajustes +

Ingresos de actividades ordinarias + Otros Ingr@so Naturaleza).
EBTDA= Resultado antes de impuestos + depreciacamortizacion.

Excedente= Ganancia (pérdida).
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales

variaciones, continuacion

1.1 Principales Tendencias, continuacion

d) Resultados, continuacion

d.1) Gastos Financieros sobre Ingresos

Este indicador aumento en un 4,37%, la disminudénlos gastos financieros fue
proporcionalmente mayor a la disminucién de losdegs en el periodo comparado.

d.2) EBTDA

Este indicador disminuyé en M$11.685.516, debidanamenor rendimiento del
resultado operacional en comparacion al perioderiant

d.3) Excedente

El Resultado del periodo experimentd una dismimucie M$12.383.448, debido a un
menor rendimiento del resultado operacional en eoagiddn al periodo anterior.

e) Desglose de ingresos y costos de operacion

A continuacion se presenta un desglose de ingsegastos por linea de negocio

ACUMULADO
01/01/2015 - 30/09/2015

Informacién general sopre resultados, activos CrédAito Prelsgaciones Otros Seer de Educacion Salud Recreacion Otros Consolidado
y pasivos Social Adicionales la Caja

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Ingresos por intereses y reajustes 73.017.931 - - - - - 73.017.931
Ingresos de actividades ordinarias 88.12 - 306.436 15.55899 6.766.376 2.723.257 1.767.892 .227.088
Otros ingresos, por naturaleza 10.017.997 719.991 5.743.205 - - - - 16.481.193
Gastos por intereses y reajustes (15.859.983) - - (15.859.983)
Deterioro por riesgo de crédito (17.727.510) - - (17.727.510)
Materias primas y consumibles utilizados - - - (146.028) (790.507 - (936.635)
Gasto por beneficios a los empleados (18.783.005)  (161.288) (1.469.690) (11.054.800)  048.726) (2.446.828) (7.024.056) (46.984.393)
Gasto por depreciacion y amortizacion (3.272)66 (28.102) (280.018) (745.883)  (290.982) (41.320) (40.736) (4.699.710)
Pérdidas por deterioro reconocidas en resultado - 756.390) (1.581.338) 26.748 (126) 136.599 (2.174.507)
Otros gastos, por naturaleza (15.099.162) 93{%440) (2.205.069) (4.915.840) (1.676.521) (3.397.501) (454.073) (34.685.606)
Otras ganancias (pérdidas) - - (223.748) (14.202 (12.273) (6.330) 51.124 (205.429)
Ingresos financieros 235.873 113.195 3.760 18.888 65.394 437.110
Costos financieros (1.494.262) (1.498.887) 32.656) (36.720) (62.685) (3.12m)
Participacion en las ganancias (pérdidas) de 2@L584) - - - - 12Q.584)
asociadas
Resultado por unidades de reajuste - - (404.790) 460.776) (6.269) 6.002 95B2 (755.301)
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 12.381.728 4®6.839) (671.037) (4.608.533) (1.412.471) (3.971.285) (5.441.009) (10.129.446)
Gasto por impuesto a las ganancias - - (10.275) 509.510 914 (7.338)  25.511) 236.300
Ganancia (pérdida) 12.381.728 (6.406.839) (681.312) (4.099.023)  (1.411.557)  (3.978.623) (5.697.520) (9.893.146)
Propietarios 12.381.728 (6.406.839) (681.312) 18.666) (1.411.557) (3.978.623) (5.697.520) 9.470.289)
Minoritarios - - - (422.857) - - - (422.857)

12.381.728 (6.406.839) (681.312) (4.099.023)  (1.411.557) (3.978.623) (5.697.520) (9.893.146)
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1. Anadlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales

variaciones, continuacion.

1.2 Analisis de las principales variaciones

a) Activos

Al 30 de Septiembre de 2015, el total activos obdados asciende a M$640.198.185
(M$627.513.287 al 31 de diciembre de 2014) y rapresun aumento neto de 2,02%, tal
como se muestra en el siguiente cuadro:

TOTAL M$ AL TOTALM$ AL | VARIACION | VARIACION
30.09.2015 31.12.2014 M$ %
Activos corrientes totales 268.932.59 262.800.98 6.131.61. 2,33%
Activos no corriente totales 371.265.589 364.712.305 6.553.284 1,80%
TOTAL DE ACTIVOS 640.198.18 627.513.28| 12.684.89 2,02%

Los activos corrientes experimentaron un aumentbl$@ 131.614, equivalente a un 2,33%,
explicado principalmente un aumento en los deudpregisionales por M$18.993.037 y un
aumento del efectivo y equivalentes de efectivo ®3.712.821, compensado con una

disminucion

comerciales y otras cuentas por cobrar por M$987.17

de las colocaciones de crédito sopat M$15.829.214 los deudores

Los activos no corrientes experimentaron un aumeetdvi$6.553.284, equivalente a un
1,80%, donde destaca un aumento los derechos prarawo corrientes por M$2.244.703, y
un aumento en las propiedad, planta y equipo poBM$3.631.

b) Pasivos y Patrimonio

Al 30 de Septiembre de 2015, el total pasivos ¥ripanio consolidado asciende a
M$640.198.185 (M$627.513.287 al 31 de diciembr@®4) y representa un aumento neto
de 2,02%, tal como se muestra en el siguiente ouadr

Pasivos corrientes totales

299.624.799

225.514.2117

74.110.587

32,86%

Pasivos no corrientes totales 207.270.64 258.780.68 i51.51o.041 i19,90%

Capital emitido 142.842.61 142.436.87 405.73¢ 0,28%
Patrimonio atribuible a los propietarios de la

controladora 132.862.172 142.365.762 (9.503.590 (6,68%)
Participaciones no controladoras 440.57( 852.62: (412.053 (48,33%
Patrimonio total 133.302.742 143.218.384 (9.915.643 (6,92%)
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1. Analisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales
variaciones, continuacion

1.2 Anadlisis de las principales variaciones, continuaén

b.1) En relacién al Pasivo corriente presenta unmesto entre septiembre 2015- diciembre
2014 de M74.110.582 equivalente a un 32,86%, georale basicamente al aumento
de los pasivos corrientes debido a la obtenciéwasipréstamos bancarios, pago y el
traspaso de deuda no corriente al corriente porciveento por M$80.601.354
compensado con una disminucion en las cuentas garpcomerciales por
M$5.328.550 y una disminucién en las Provisionegietes por beneficios a los
empleados por M$1.177.296.

b.2) EI Pasivo no corriente disminuyéo en M$51.540,0equivalente a un 19,90%,
explicado principalmente por la disminucién en @#os pasivos financieros, no
corrientes por M$51.325.535, debido al traspasdedgla no corriente al corriente por

vencimiento.

b.3) EIl Modelo Corporativo obtuvo perdidas del pdoi por M$9.470.289 atribuibles a los
propietarios de la controladora, lo que implicé wmsminucion del resultado de un
484,60% respecto del mismo mes al periodo comparafM$2.462.344 al 30 de

septiembre de 2014).

El Patrimonio consolidado disminuyo en M$9.843, equivalente a una variacion
negativa de un 6,92% con respecto a diciembre det Zbr el resultado del
ejercicioM$9.470.289 y cambios en las participaeforde no controladoras por
M$440.570 y por ajustes a los periodos anterione$4$33.301.

b.4)

c) Variacién de los Ingresos

TOTAL M$ AL | TOTAL M$ AL | VARIACION [VARIACION
30.09.2015 30.09.2014 M$ %
Ingresos por intereses y reajustes 73.017.93 69.249.20 3.768.72 5,44%
Ingresos de actividades ordinarias 27.211.088 29.778.347  (2.567.259 (8,62%)
Otros ingresos, por naturaleza 16.481.19 16.273.43 207.75! 1,28%
TOTAL INGRESOS 116.710.217 115.300.987 1.409.225 1,22%

Los ingresos por intereses y reajustes, experimantan incremento de M$3.768.728,

constituyendo un aumento de 5,44% a igual periodwparado.

Los ingresos por actividades ordinarias presentarme disminucion de M$2.567.261,

constituyendo una disminucion de 8,62% a igualogercomparado.

Respecto de los otros ingresos por naturalezagmse®n un incremento de M$209.041,

constituyendo un aumento de 1,28% a igual periodwparado.
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicaciéon de sus principales

variaciones, continuacion.
1.2

d) Variacién de los Egresos

Andlisis de las principales variaciones, continuaén

Gastos por intereses y reajustes (15.859.983 (15.040.803 (819.180) 5,45%
Deterioro por Riesgo de crédito (17.727.510 (8.798.007 (8.929.503 101,499
Materias primas y consumibles utilizados (936.635 (856.536 (80.099 9,35%
Gasto por beneficios a los empleados (46.984.393 (45.561.554]  (1.422.839 3,12%
Gasto por depreciacion y amortizacion (4.699.710 (3.677.997 (1.021.713 27,78%
Pérdidas por deterioro de valor reconocidas en el

resultado del periodo (2.174.5Q7) (1.360.568 (813.939), 59,82%
Otros gastos, por naturale (34.685.60¢ (34.115.121 (570.485 1,67%
Costos financieros (3.125.110 (2.968.950 (156.160) 5,26%

Los gastos por beneficios a los empleados, senmm® en relacién al mismo mes del
periodo comparativo en M$1.422.839 equivalente 3, L2%.

El deterioro por riesgo de crédito aumento en i@aal mismo mes del periodo comparativo
en M$8.929.503 equivalente a un 101,49%.

Los otros gastos por naturaleza aumentaron enidelaal mismo mes del periodo
comparativo en M$571.768 equivalente a un 1,68%ddeprincipalmente a un incremento
en los Gastos de Administracion.

Los gastos por Perdidas por deterioro de valom@zdas aumentaron en relacion al mismo
mes del periodo comparativo en M$813.939 equivalarfi9,82%.
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales

1.2

variaciones, continuacion.

Andlisis de las principales variaciones, continuaéin

f) Descripcion y analisis de los Flujos Netos

El flujo de efectivo al 30 de Septiembre de 20d4Fadacion al mismo periodo anterior tuvo

un aumento de M$19.843.009.

TOTAL M$ AL | TOTAL M$ AL | VARIACION
30.09.2015 30.09.2014 M$

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de operacién (20.645.094 (35.771.38¢ 15.126.29
Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion (7.189.363 (13.742.30€ 6.552.94
Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades 31.547.278 33.392.507 (1.845.229
Incremento (disminucién) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo 3712.821  (16.121.188]  19.834.009

Flujo de efectivo neto 2015

Al 30 de septiembre de 2015, el flujo de efectietorpositivo de M$3.712.821, se generd
principalmente por el mayores desembolsos en jel fle operacién, debido a los pagos de
proveedores y la colocacion de créditos socialesaumento de los flujos procedentes de
inversion debido a la adquisicion de propiedademtps y equipos, asi también de
intangibles, compensando por un flujo de finanognd, debido a la colocacion de efectos
de comercio, como a la colocacion de un Bono Caipar.

Flujo de efectivo neto 2014

Al 30 de septiembre de 2014, el flujo de efectiemativo de M$16.121.188, se generd

principalmente por el

mayores desembolsos enu@ fle financiamiento, se generd

principalmente por el mayores desembolsos en jel la operacién, debido a los pagos de
proveedores y la colocacién de créditos socialesgumento de los flujos procedentes de
inversion debido a la adquisicion de propiedademtps y equipos, asi también de
intangibles, compensando por un flujo de finanognd, debido a la colocacion de efectos
de comercio y obtencién de nuevos préstamos fineogi
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales

variaciones, continuacion.

1.3 Andlisis del Mercado

En la industria de las Cajas de Compensacion eexisinco Instituciones, a
continuacion se presentan las cifras mas relevadelesstema.

De Los Ande 55,19%| 3.071.66. 57,84%

La Araucana 12,80%| 1. . 23,48%
Los Héroes 5,81% . 7,45%
18 de Diciembre 17,40% . 8,51%
Gabriela Mistral 8,81% .508| 2.72%

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social (SO$ES

442.29¢

30,48%

21,03%

37,52%
8,88%
2,08%

3.513.96!

CCAF La Araucana ocupa el segundo lugar el segndmfiliados, lo cual permite tener

un amplio mercado para la promocién de sus producto

51,97%

22,96%

13,90%
8,59%
2,58%



2. Anal

La Araucand

isis de Riesgo

(a) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdidarfciera que enfrenta CCAF La Araucana y Filiaéésin

cliente o cont

raparte en un contrato financierocample con sus obligaciones contractuales, ongioge

principalmente de los Créditos sociales y otrostaréos.

CCAF La Araucana Y filiales para apoyar el procgsa@valuacion del riesgo de crédito a trabajadotéza
el modelo Credit Scoring, el cual determina la pholidad de incumplimiento de pago del afiliadactdnte

de Crédito So

cial. Esta herramienta utilizada aanpéinte en la industria financiera, define la dieation de

riesgo para cada empresa afiliada dependiendo pi®habilidad de morosidad, la cual a su vez, detem
las condiciones para el otorgamiento de créditeda trabajador. Ademés se debe mencionar queearal
afio se realiza el proceso de reclasificacion mavempresas con antigliedad de afiliacién mayorafio.

La alta diversificacion de la cartera de créditociales, segmentada en pensionados, afiliados émdémtes
y afiliados trabajadores de empresas con distiatosfios, rubros y sectores econémicos, permitengsinair
razonablemente la exposicion al riesgo de crédito.

Los factores
consideradas

mitigantes de riesgo de crédito irmtuel hecho que las cuotas de créditos sociales son
por Ley como cotizaciones previsispébeque implica que las empresas afiliadas gaent

los pagos de las cuotas de los afiliados a trawdsddscuento por planilla de su pago mensual de

remuneraciéon
desgravamen
no pago de la

. En adicién a esto, existen otras ramias de riesgo que incluyen seguro obligatorio de
, para el caso fallecimiento del de@llseguro de cesantia, para el caso de riesgbegpido y
deuda, y el aval, elementos que marmitigar el riesgo de recuperacion de cuotaséditos

morosos. La exigencia del seguro de cesantia y paed el caso de créditos sociales a trabajadfitieslos,
se define de acuerdo al perfil de riesgo y cleatii@n de la empresa a la cual pertenece y el pmpid de

riesgo del soli

citante.

Provisiones por deterioro:

El procedimie
cartera de cré

nto de célculo se basa en clasificesade acuerdo a la mayor antigiiedad de morosiléal d
ditos para cada individuo, definierategorias desde “A” a la “H” si la mora tiene wede un

aflo. Para aquella cartera de créditos con antigiiéelanora mayor a un afio, la norma exige la pravidel
100% del saldo capital, hasta su castigo.

Las clasificaci

Categoria “A™;
Categoria “B™:

Categoria “C”
meses.
Categoria “D”
meses.
Categoria “E”
meses.

Categoria “F™

meses.
Categoria “G”
meses.

ones de la cartera morosa, segfmaldima antigliedad de la mora son:

préstamos cuyos deudores tienengads pagos al dia.

préstamos cuyos deudores presemamorosidad inferior o igual a 1 mes.

. préstamos cuyos deudores presemtarmorosidad superior a 1 mes e inferior o igudl a
: préstamos cuyos deudores presemtarmorosidad superior a 2 meses e inferior o igual

: préstamos cuyos deudores presemtarmorosidad superior a 3 meses e inferior o igudl

préstamos cuyos deudores presemammorosidad superior a 4 meses e inferior o igual

: préstamos cuyos deudores presemtammorosidad superior a 5 meses e inferior o igu&l

Categoria “H": préstamos cuyos deudores presemtammorosidad superior a 6 meses e inferior a un afio

10
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2. Andlisis de Riesgo, continuacion.

(@) Riesgo de Crédito, continuaciéon

Provisiones por deterior, continuacion:

La Circular N° 2.825 del 17 abril de 2012 que ergrbvigencia a contar del 1 de enero de 2013 y que
complementa la Circular N° 2.588 de 2009 relacianazh provisiones y gestion del riesgo de crédigdine

gue en materia de renegociacion la CCAF La AraugdFidiales debera mantener como minimo la categori
de riesgo previa a dicha operacion y por un peraeldoce meses para ese afiliado. En el caso quesia
operacion, producto de la renegociacion anterioelwa a presentar morosidad, no provocara reveidson
provisiones.

En el caso de renegociaciones de operaciones adatigéstas deben mantener el 100% de provisiéanpor
periodo de doce meses. La categoria de riesgoegaplisara para efectos de provision dependerésiatio
de los créditos que posea un afiliado en su categerdeudor directo.

En cuanto a las reprogramaciones, la CCAF La Amaicebera mantener como minimo la categoria de
riesgo del crédito por un periodo de al menos domses para el afiliado, a contar de la segunda
reprogramacion efectuada. En el caso de que laanopgracion, producto de la segunda reprogramacion,
vuelva a presentar morosidad, no provocara revedg@rovisiones.

Adicionalmente, se modificé la tabla de “Factores gategoria de riesgo”, distinguiendo factoresieggo
para trabajadores y pensionados, diferencianddamente en lo que respecta a la Categoria de Riésgo
con factor de provision 0,01 para trabajadore9 Para pensionados.

La Circular N° 3.096 de 27 marzo de 2015 que eatrdvigencia a contar del 1 de abril de 2015 y que
complementa la Circular N° 2.588 de 2009 relacianaeh provisiones y gestion del riesgo de créditdica
que para las reprogramaciones de créditos otorgagesnsionados, estén o no afiliados a la cajedora,
esta no debe mantener la categoria de riesgo @esta operacion por ningun periodo de tiempo.

(b) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la posibilidad que los dasnén los precios de mercado, como tasas de snéeré
indice de Precios al Consumidor (IPC), afecteringsesos de CCAF La Araucana y Filiales, el valedas
instrumentos financieros que mantiene o el valbpd&imonio de la empresa. El objetivo es admiaisg!
riesgo de mercado y controlar las exposicionesta rgssgo, dentro de pardmetros razonables y ahmis
tiempo optimizar la rentabilidad.

Riesgo de Tasa de interés:

Se asocia con la pérdida potencial de ingresos reettel valor del patrimonio, originada por lacliftad de
CCAF La Araucana y Filiales de ajustar sus activgasivos a la sensibilidad provocada por variascn

las tasas de interés a través del tiempo.

Riesgo de Reajustabilidad:

Corresponde a las pérdidas potenciales que gehetasealce de activos y pasivos indexados a algin

indicador de inflacion (o deflaciéon) como las umida de fomento u otro indice de reajustabilidahté las
variaciones que puedan experimentar estos indieador el tiempo.
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La Araucand

2. Andlisis de Riesgo, continuacion.

(b) Riesgo de Mercado, continuacion

Riesgo de Reajustabilidad, continuacion:

CCAF La Araucana y Filiales ha establecido un Cémie Riesgos que tiene como responsabilidad,
monitorear los reportes sefialados y tomar oportentarias medidas pertinentes, que permitan mitagar
riesgos de mercado.

El Directorio aprobdé la politica de administracide riesgos de mercado en la sesién del mes de daero
2010, la que esta en linea con los requerimiersi@blecidos por la Superintendencia de SeguridaiSen

la Circular N°2.589 del 11 de diciembre de 2002 yrdificacion segun Circular N°2.840 del 12 déojale
2012.

En la mencionada politica, se establecen restriesigpara efectuar transacciones con fines espgoslat
define los limites de tolerancia de pérdidas poiagcines de las tasas de interés e IPC. Lo ant@eomite
mantener delimitado la exposicién al riesgo de amwcy cumplir integramente la normativa emitida laor
Superintendencia de Seguridad Social.

Exposicion al riesgo de mercado

Para la medicién de las exposiciones a los riedganercado, segun lo definido en la normativa, CCAF
Araucana y Filiales clasifica sus instrumentos rfgieros en Libro de Negociacién o Libro de Caja, de
acuerdo al vencimiento e intencion de uso. El nmdehsidera diferentes bandas temporales pardcel@é
de la exposicion al riesgo de mercado, tanto easpesmo en UF y en distintos plazos (corto y lgrigzo).

De esta medicion, se genera un informe que esidengtiincenalmente a la Superintendencia de Seaylirid
Social y presentado mensualmente al Comité de &sesg

Analisis de sensibilidad

La normativa exige la medicion trimestral del tdst estrés del riesgo de mercado, donde se evaddan |
potenciales pérdidas provocadas por escenaricssadys de variaciones en las tasas de interés.d.¢BC
resultados son conocidos y aprobados por el Diiectoosteriormente son informados a la Superirganid

de Seguridad Social.

La medicion del test de estrés, corresponde avalaaeion cualitativa y cuantitativa de los peassenarios
posibles que enfrentarian los descalces de tasiatedés en pesos y en UF, acorde a una arguménteel
entorno de mercado y el impacto que estos escengeiterarian en el margen financiero de los préit@
meses y en el Patrimonio. Ademas, esta pruebapo@rescenarios de refinanciamiento de pasivos,
considerando la inflexibilidad de los activos.
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La Araucand

2. Analisis de riesgo, continuaciéon

(c) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la posibilidad que unadawt presente dificultades en el cumplimiento de su
obligaciones asociadas con pasivos financierosgdaes son liquidadas entregando efectivo u attiva
financiero.

El enfoque de la CCAF La Araucana y Filiales estantado a administrar la liquidez, asegurandoaen |
mayor medida posible, que siempre se contara cliquiadlez suficiente para cumplir con sus obligaeis de
corto plazo en los distintos vencimientos. Este@gsidera tanto en condiciones normales como d=6ten
sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgaohtinuidad de la Sociedad.

La politica de administracion del riesgo de liquidssta debidamente aprobada por el Directorio. &a e
politica, se establecieron las directrices paedhainistracion del riesgo, planes de contingendmaieadores
de alertas tempranas, entre otros.

El riesgo de liquidez que afecta a CCAF La Araucwgniiliales, se podria clasificar en dos escenarios
posibles:

Pérdida econdmica debido a la dificultad de enajeneubrir activos sin una reduccion significatia su
precio. Esto como resultado de movimientos drastEo las tasas de interés, cuando se adoptan grande
posiciones en algun(os) instrumento(s), o se @aliaversiones para los que no existen una amfdidaoy
demanda en el mercado.

Dificultad de CCAF La Araucana y Filiales para ofge los recursos necesarios para solventar sus
obligaciones. Llevado a cabo a través de los imgrgsie le otorguen sus activos, o mediante la aidifn

de nuevos pasivos, por medio de la contrataciotirdas de crédito o de la captacién de recursos via
instrumento del mercado de dinero, bonos seculitizaentre otros.

Exposicién al riesgo de liquidez:

Periédicamente, se preparan los reportes de situag liquidez los cuales miden la exposicién esgo,
aplicando para ello el concepto de Brecha de LipifEste concepto considera bandas temporalestgdim
méaximos autorizados para los descalces.

La determinacion del riesgo de liquidez se reapeando el descalce de plazos, definida comddeedcia entre
los flujos de egresos y los flujos de ingresosfiieros durante distintos plazos en un afio.

El andlisis de la estructura del balance y la afena los movimientos registrados en éste, bringiaa
primera aproximacion del riesgo de liquidez imppticen las operaciones de CCAF La Araucana y Filiale
Las partidas de activos y pasivos de igual natmaatpie conforman el balance mantienen cierto &qiaili
basado simplemente en el entendimiento comin dealasteristicas de cada una de las partidas daslien
el andlisis..

La diversificacion de las fuentes, usos y plazasice considerablemente el riesgo de liquidez. Airpde la
composicion de las obligaciones, se determinaaglagde diversificacion con que cuenta CCAF La Aaaacy
Filiales.

Por el lado de los activos, se mide el grado deertracion de cada tipo de operacion, incorporanitierio de
atomizacion y liquidez de activos.
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2. Analisis de riesgo, continuaciéon

(c) Riesgo de Liquidez, continuacién

Exposicién al riesgo de liquidez, continuacion:

Ademas de considerar los aspectos anteriormengdadef, CCAF La Araucana y Filiales mide el riesgo
liqguidez de manera prospectiva y, consecuentemmmntayorda desde la perspectiva de flujos, lo quio estan
determinados por la estructura de los activos yw@®s sino que también por derechos y compromisos
contingentes.

. Pérdida econédmica debido a la dificultad de evaj® cubrir activos sin una reduccién significativ
de su precio. Esto como resultado de movimientastidos en las tasas de interés, cuando se adpatades
posiciones en algin(os) instrumento(s), o se @aliaversiones para los que no existen una amfaisaoy
demanda en el mercado

. Dificultad de CCAF La Araucana y Filiales paraeier los recursos necesarios para solventar sus
obligaciones. Llevado a cabo a través de los imgrgsie le otorguen sus activos, o mediante la aidgin

de nuevos pasivos, por medio de la contrataciotirdas de crédito o de la captacién de recursos via
instrumento del mercado de dinero, bonos seculitizaentre otros.

CCAF La Araucana realiza un seguimiento a la Brelghhiquidez o descalce de plazos entre flujosgdeses e
ingresos, quincenalmente. La brecha de liquidézyigida definida como sigue:

Bi= Ingresos i — Egresos i

Ingresos i: Flujos asociados a las operacionesaac{involucra descomponer cada uno de los acéndss
respectivos flujos contractuales).

Egresos i: Flujos asociados a las operacionesgméiwolucra descomponer cada uno de los pasivigse
respectivos flujos contractuales), incluyendo eggete operaciones contingentes.

En el caso del flujo de ingresos, se realizan egust los flujos contractuales asociados a ciettigoa a
valores razonables sobre el comportamiento queigotener las fuentes y los usos de los fondospquon
ejemplo:

Vencimiento de las colocaciones.
Liquidez de inversiones financieras.
Morosidad de la cartera de créditos sociales.

Las brechas de liquidez se presentan acumuladagl ém de manejar razonablemente un importanfieitié
de caja de un dia, pero existe la posibilidad muee esté en condiciones de afrontar varios éi@sidos
déficits de caja de mediana importancia.

Analisis de sensibilidad
Trimestralmente, se preparan los reportes de prdebestrés de riesgo de liquidez, en donde se aimul
escenarios extremos que generarian potencialeteprad de liquidez para CCAF La Araucana y Filiales.

Este reporte incluye el peor escenario, desderdgbpie vista de riesgo de liquidez, considerandiegie de
las lineas de crédito bancarias junto con el aumdmia morosidad de créditos sociales.
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2. Andlisis de riesgo, continuacion

(c) Riesgo de Liguidez, continuacién

Debido al riesgo de liquidez al cual el grupo estauesto y considerando la dependencia del finamergo
proporcionado por terceros, es que se han desatooliversas iniciativas para diversificar las fesn
dejando de ser las Instituciones Bancarias la ip@hcdestacandose entre otros, la emision y colénadel
bono corporativo y efectos de comercio duranteeglogdo, mejorando asi el calce de activos y pasivos
financieros.

El monitoreo permanente del riesgo de liquidezpresentado mensualmente en las sesiones del Cdenité
Riesgos.

(d) Riesgo Operacional

El riesgo operacional es la posibilidad de unaigérdirecta o indirecta proveniente de una ampigedad
de causas asociadas con los procesos, persomalo@i@ e infraestructura de la CCAF La Araucana y
Filiales, y de factores externos distintos de iesgos de crédito, mercado y liquidez.

Nuestro Modelo de Gestién de Riesgo Operacionalafailitar la identificacion, evaluacién, mitigée y
monitoreo de los riesgos operacionales, presentks grocesos que conforman y sustentan las daties
de La Araucana. Este modelo se sustenta bajoilsicéh establecida mundialmente para la gestién de
riesgo operacional:

“Corresponde al riesgo de pérdida debido a la inadacion o a la falla de los procesos, del persopale
los sistemas internos y/o de los controles interapticables, o bien, a causa de acontecimientoemas.
Esta definicion incluye el riesgo legal, pero exgkiel riesgo estratégico y de reputacion”.

Conforme a lo anterior, hemos elaborado una palitiprocedimientos de gestidn del riesgo operationa
estableciendo las directrices y su marco metododdgéneral en conjunto con los duefios de procesos.

CCAF La Araucana y Filiales mantiene una estruatorainstancias formales de gobierno corporatide y
monitoreo del control interno, a través del CordiééRiesgos, Comité de Auditoria, entre otros.

Obijetivos de la Administracion del Riesgo Operactn

» Identificar el riesgo operacional inherente en ®ls tipos de servicios, actividades, procesos y
sistemas.

» Asegurar que antes de introducir o emprender nusstescios, actividades, procesos y sistemas, el
riesgo operacional esté sujeto a procedimientosuadi®s de evaluacion.

» Establecer los procesos necesarios para medasgiaioperacional.

* Implementar un sistema para monitorear las expgogesi de riesgo operacionales de la organizacion.

» Contar con politicas, proceso y procedimientos pardrolar o mitigar el riesgo operacional,
evaluando costos y beneficios de las mitigacioreesedgo.
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2. Andlisis de riesgo, continuacion

(d) Riesgo Operacional, continuacion

Gestion del Riesgo Operacional:

Actualmente se encuentra en proceso de implemeénté&igestion del riesgo operacional, de modo dkepo
dar cumplimiento a lo instruido en la Circular N821 de la Superintendencia Social emitida el 12\l
de 2012. Los hitos mas relevantes hasta la feanespmnden a:

Actualizacion y aprobacion de Politica de GestiéhRiesgo Operacional, la cual cuenta con aprobawdibh
Directorio.

. Creacion de procedimiento de autoevaluacién egds / controles (AERO) y nuevos productos y
servicios, el cual cuenta con aprobacion del CodetRiesgo.

. Creacioén, implementacion y consolidacion contaldeina Base de Datos de Pérdida.

. Gestion del Riesgo Operacional para los procedtisos identificados por el regulador.

. Implementacion del médulo SAP GRC Access Control.

. Formalizacion de una divisién de Gestién del ie®peracional.

. Formalizacion de Responsables de la GestiénigsgR Operacional en las Unidades de Negocio.

Recepcion de Circular 2966, y su actualizacionutarc3080 que modifica y complementa la Circula228
en materias de gestién de la Base de Pérdida.
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